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1.1 VSeobecne pouzité prilohy

1.1.1  Zoznam zvolenych sluZieb
Tabulka 1 Zoznam zvolenych sluzieb

ID Sluzba z katalégu sluzieb
Identifikator Identifikator sluzby z katalégu sluzieb
2volenej sluzby ID Parametre sluzby Zvolena hodnota Vydavky na zriadenie Mesacny vydavok Roény vydavok za
sluzby za poskytnutie poskytnutie sluzby
sluzby
ID Uroveni poskytovania sluzby
1.1.2 Rizika
Tabulka 2 Rizika
ID Nazov rizika Pravdepodobnost’ Dosah Navrh mitigacie AR' | BR?
R 1 Datové centrum MF SR nebude pripravené | Nepravdepodobné riziko Vysoky dosah Zadanie poZiadaviek na MF X
na synchronizaciu SR pre poskytnutie stéinnosti
pri implementacii replikacii
resp. synchronizacii uz vo faze
akvizicie projektu.
R 2 MV nebude mat potrebné priestory na Vysoké riziko Vysoky dosah Konzultacia poZiadaviek na X
nové IKT technoldgie pre cloudové sluzby priestory pre nove IKT uz vo
faze akvizicie projektu.

1 Aktualne riziko

2 Budtice riziko




R_3 Jednotlivé povinné osoby nebudd mat Nepravdepodobné riziko Vysoky dosah Zvysenie informovanost
zaujem o sluzby laaS verejnosti, Statnej spravy
a kompetentnych organizacii
o projekte vladneho cloudu.
R 4 Nebude mozné dosiahnut dalsie Stredné riziko Vysoky dosah Efektivita bude zavisla od
zvySovanie efektivity vdaka Usporam ?rgj’;ft‘(\)’j f;r'gtrg}’:m*;hnumé
z rozsahu, centralizacie a automatizacie zabezpeéit’ maximainu publiciy
pre zvySenie odberatelov
vladneho cloudu.
R 5 Nebude mozné migrovat’ niektoré IS Pravdepodobné riziko Stredny dosah Uprava aplikacii na strane
povinnych osdb kvoli odlisnej technoldgii Odberatefov alebo rozSirenie
katalégu sluzieb.
R 6 Nové datacentrum nebude Spiﬁat' véetky Nepravdepodobné riziko Vysoky dosah Zabezpecenie splnenia
bezpeénostné poziadavky ISVS povinnych bezpecnostnych poziadaviek
5b v ramci implementacie
00 projektov
R7 Sucéasné ISVS, ktoré sa maju migrovat‘, Pravdepodobné riziko Stredny dosah Uprava aplikécii na strgpe .
nebud z pohladu rieSenia bezpednosti Sa‘iggaae;’a’i?;ﬁbo rozsirenie
kompatibilné s architekttrou DC MV. 9 '
R 8 Nebude mozné zabezpedit efektivne a Nepravdepodobné riziko Vlysoky dosah Implementacia change
v€asné zavadzanie a udrZiavanie zmien management
R9 Nepodari sa presadit dostatocne radikalnu | Stredné riziko Stredny dosah Efektivny management
optimalizaciu procesov, s realnym \Fl’lraegr']‘ggg ;255:"3'"9 rieSenie
dopadom na efektivitu a vyraznym
inovaénym potencialom.
R_10 Nespokojnost povinnych oséb s Stredné riziko Stredny dosah Zvysenie informovanosti
centralnym riegenim. verejnosti, Statnej spravy
a kompetentnych organizacii
o projekte vliadneho cloudu.
R 11 Neochota poskytovat‘ sluiby DC inym Pravdepodobné riziko Vlysoky dosah ZvySenie informovanosti
rezortom verejnosti, Statnej spravy
a kompetentnych organizacii
o projekte vliadneho cloudu.
R 12 Neochota umiestnit IT zdroje do détOVYCh Vlysoké riziko Vlysoky dosah ZvySenie informovanosti

centier v sprave inych subjektov

verejnosti, Statnej spravy
a kompetentnych organizacii




o projekte vladneho cloudu.

R 13 Nebudu vytvorené organizaéné a Stredné riziko Stredny dosah Konzultégia organi?génygh
ersonalne predpoklady na fungovanie a personalnych poziadaviek na
g't 2h P t Fi\/lV Sl% g MV SR uz vo faze akvizicie
atoveno centra projektu.

R 14 Problémy pri migracii Gdajov v celom Pravdepodobné riziko Stredny dosah Uprava aglikécii na strevxpe '
rozsahu z distribuovanych systémov (k)adtzgaaem’;;gbo rozSirenie
povinnych os6b do nového rieSenia 9 '

R 15 ZloZitost a dasova narocénost rieSenia Stredné riziko Stredny dosah Riziko je'potrebné zohladnit pri
Saa$ s vyuzitim len existujlcich laaS budovani PaaS a SaaS
sluzieb (PaaS sa mdzu vyrazne oneskorit)

R 16 Neuspokojiva Skalovatelnost rieSenia Stredné riziko Stredny dosah Zabezpecit aby technické
rieSenie obsahovalo
technolégie umoZiujlce
Skalovanie rieSenia

R 17 Vymahanie dohodnutej SLA bude Nepravdepodobné riziko Stredny dosah Nastavit transparentné
problematicke. a vymahatelné SLA

R 18 Rie$enie nebude dostatoéne flexibilné. Stredné riziko Stredny dosah Zabezpecit ¢o najvysSiu
flexibilitu tvorby/zmeny sluZieb
vladneho cloudu pre
umoznenie flexibility rieSenia

R 19 Integracia s externym prostredim bude Nepravdepodobné riziko Stredny dosah Efektivny manazment
komplikovana integracie vladneho cloudu

' s externymi systémami.

R 20 Implementaény tim nebude mat dostatognu | Stredné riziko Stredny dosah PoZiadavky na dostgto(:nt]

kapacitu, vedomosti a schopnosti. kapacitu, vedomosti
a schopnosti implementaéného
timu zohladnit vo faze
akvizicie projektu

R 21 Zavislost na dostupnosti vhodnych Slabé riziko Vysoky dosah Konzultéc.ia Qo_iiad?viek na
priestorov s technologickou infrastrukttrou technologickil infrastruktire

pre nove IKT uz vo faze
akvizicie projektu.

R 22 Spolupraca povinnych osdb nebude Stredné riziko Stredny dosah Efektivny management

dostatocna z rozli¢nych dévodov

projektu v procese
implementacie




R_23 Nedostadujuci poget zamestnancov na
prevadzku laaS sluzieb

Stredné riziko

Stredny dosah

Konzultacia poziadaviek na
personélne kapacity prevadzky
rieSenia vo faze akvizicie
projektu.

R 24 Nedostatoéné vybudovanie Stredné riziko Stredny dosah Uprava aplikacii na strane
bezpec&nostnych technoldgii a Odberatelov alebo rozsirenie
$pecifické katalogu sluZieb.
komponentov pre $pecifické ISVS atalogu sluzieb
R_25 Sluzby laaS nebudu poskytovana v Stredné riziko Stredny dosah Stanovenie kvalitativnych
dostato¢nej kvalite (vyskytne sa velké parametrov pre sluzby laaS
mnozstvo chyb, dihé doby odozvy a
podobne).
R 26 Oraganizacné zabezpedenie podpo Stredné riziko Stredny dosah Konzultacia poziadaviek na
_ g p podpory
nedokaze véas vybudovat Struktiru s ﬁg;i%fl‘:'cg f';i%aacl':\i’ifiﬁzadz‘(y
dostatocnymi skusenostami a kvalifikaciou. orojeki.
R 27 Reakcia na vyrieéenie metodicko-procesnej Slabé riziko Vlysoky dosah Efektivne.riadenie poii’ac’iaviek
poziadavky bude prili§ dlha. na metodicko-procesné Upravy
R 28 Nepodari sa dosiahnut preukazate/né Slabé riziko Vlysoky dosah Zvyétenie.invfo’rmolvanqsti
Usporv podla predpokladu. verejnosti, Statnej spravy
poryp predp a kompetentnych organizacii
o projekte vladneho cloudu pre
zabezpedenie o
najefektivnejSieho vyuzitia
sluZieb.
R 29 Naklady na vybudovanie DC presiahnu Stredné riziko Stredny dosah Efektivny manazment projektu
rozpocet v procese akvizicie
' a implementécie projektu
R 30 Naklady na prevadzku DC presiahnu Stredné riziko Stredny dosah Efektivny manazment projektu

rozpocet.

v procese prevadzky projektu

1.1.3  Kritéria kvality
Tabulka 3 Kritéria kvality

ID Kritérium kvality

Sposob dosiahnutia




Q_01

Kvalita vstupnych informacii

SU pouzité iba aktualne a relevantné vstupné informacie.

Q_02 Kompletnost spracovania Su spracované v3etky kapitoly, relevantné prilohy a vyhodnotené miniméine 2
alternativne rieSenia.

Q_03 Zohladnenie rizikovych faktorov Su popisované, spresiiované a mitigované rizika v kazdej relevantnej oblasti.

Q_04 Vecnost Dodrzanie rozsahov suhmného popisu v kazdej kapitole a uvedenie sumarneho
obrazku v3ade tam kde je pozadovany.
Sucastou $tudie su iba tie informacie, ktoré slvisia s vecnou problematikou
zamerania Studie.
Studia neobsahuje duplicitné informécie (sekcie textov).

Q_05 Sulad s pozadovanymi Standardmi pre tvorbu Stadii uskuto¢nitelnosti Stlad s referenénym architektonickym ramcom (pouzita terminolégia, spdsob
modelovania, spdsob popisovania).
Sulad s platnym vynosom o Standardoch pre ISVS (Specialne s Metodickym
pokynom na pouzitie odbornych vyrazov pre oblast informatizacie spoloénosti).

Q_06 Déraz na kvalitativne kritéria Tam kde je pozadované, su uvedené kvalitativne kritéria a navrhnuté sposoby ich
dosiahnutia.

Q_07 Ddsledné spracovanie priloh Prilohy su spracované kompletne podla pozadovanej Struktury.

Q_08 Relevantnost spracovanych priloh Informéacie uvedené v prilohach (tabulkové zoznamy) su aktualne informacie
z MetalS, prip. sa jedna o aktualne spracované informécie (prilohy) v zmysle
materialu Navrh centralizacie a rozvoja datovych centier v Statnej sprave a
suvisiaceho Uznesenia vlady SR €. 247/2014 a prislusného metodického
usmernenia (MFSR, Oddelenie architektury eGovernmentu, 2014).

Q_09 Kompletnost spracovania Su postidené vSetky relevantné pravne predpisy.
V §tudii su uvadzané iba tie pravne predpisy, ktoré suvisia s vecnou
problematikou zamerania $tadie.

Q_10 Naplnenie cielov Navrhované rieSenie (popis budlceho stavu) pini vSetky stanovené ciele.

Q1 Naplnenie prinosov Navrhované rieSenie (popis budlceho stavu) pini vSetky stanovené prinosy.

Q_12 Sulad s architektonickym ramcom Navrhované rieSenie (popis budulceho stavu) je pine v stlade s architektonickou
viziou.

Q_13 VyuZitie cloudovych sluZieb NA / rieSenie vytvara cloudové sluzby

Q_14 Kompletnost spracovania Bezpecnostna architektdra je adresovana vo vSetkych architektonickych
aspektoch a doménach enterprise architektdry.

Q_15 Plnenie poziadaviek na prevadzku Je uvedeny overitelny zdroj, na zaklade ktorého su stanovené prevadzkové




poZiadavky.

Q_16

Overitelnost Udajov

Pre kazdy z parametrov, alebo konstant pouZitych pri ekonomickej analyze je
uvedeny overitelny zdroj (napr. Statisticky urad, ....), resp. je vykonana analyza
citlivosti.

1.2 Legislativna analyza

Tabulka 4 Legislativa

ID Typ Nazov Zdévodnenie Navrh zmeny

LA_1 Zakon Zakon €. 275/2006 Z.z o informacnych systémoch RieSenie zahffia procesy/technolégie ktorych realizacia suvisi | Nepredpokladame legislativne zmeny.
verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov s predmetnou legislativnou normou

LA_2 Zakon Zakon €. 610/2003 Z.z. o elektronickych RieSenie zahffia procesy/technoldgie ktorych realizacia sivisi | Nepredpokladame legislativne zmeny.
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov s predmetnou legislativnou normou

LA_3 \lynos Viynos Ministerstva financii Slovenskej republiky €. RieSenie zahffia procesy/technolégie ktorych realizacia suvisi | Nepredpokladame legislativne zmeny.
55/2014 Z.z. o Standardoch pre informacné s predmetnou legislativnou normou
systémy verejnej spravy

LA 4 Zakon Zakon €. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastruktare RieSenie zahffia procesy/technologie ktorych realizacia sdvisi | Navrh na doplnenie do sektora kritickej

s predmetnou legislativnou normou infrastruktaru

1.3 Motivacia
1.3.1

Zainteresovani

Rola jednotlivca, timu alebo organizacie (alebo ich skupin), ktora reprezentuje ich zaujmy vo vztahu k vystupom architektiry a dosiahnutym ciefom.

Tabulka 5 Zoznam zainteresovanych

ID Zainteresovany Popis
ST_1 Ministerstvo financii SR . Koordinacna kompetencia pri budovani viadneho cloudu
. Spristupnenie ponuky cloudovych sluzieb
. Riadiaca a kontrolna kompetencia pri budovani viadneho cloudu




Riadenie cloudovych sluZieb
Prevadzka datového centra Statu

ST_2

Ministerstvo vnatra SR

Riadiaca a kontrolna kompetencia pri budovani viadneho cloudu

Riadenie cloudovych sluzieb
Prevadzka datového centra Statu

ST_3

Statneho rozpoctu

Ministerstva a ustredné organy Statnej spravy / Spravcovia dalSich kapitol

Priprava na migréciu IKT do datového centra Statu

Vlyuzivanie cloudovych sluzieb

1.3.2 Ciele
Koncovy stav, prinos.

Tabulka 6 Zoznam cielov

ID

CieP

Ciel OPII/OPEVS

Popis

Zainteresovani

GO_1

Vybudovanie rieSenia poskytujlce
laaS cloudové sluzby

Vybudovanie rieSenia poskytujuce laaS cloudové
sluzby

Predmetom $tudie je zabezpecenie IKT technol6gii
pre vybudovanie rieSenia poskytujlce laaS
cloudové sluzby

SD_2,8D_1

1.3.3  Architektonické principy a poziadavky
Normativne vlastnosti a poziadavky, ktoré musia byt realizované.

Tabulka 7 Principy a poZiadavky

ID Typ Nazov Popis

PP_1 Vysoké dostupnost Zabezpecenie lokalnej dostupnost IKT infrastruktaru dizajnovat v redundancii N+1 (t.j., pri vypadku
akéhokolvek hardvérového komponentu je iny pripraveny prevziat jeho
funkciu bez preruenia prevadzky)

PP_2 Georedundancia Zabezpecenie DR medzi DC MV SR a DC MF SR. Zabezpecenie DR pouzitim asynchrénnej replikacie na Urovni FC alebo LAN

1.3.4 Test $tatnej pomoci
Kontrolné otazky pre hodnotenie testu Statnej pomoci.




Tabulka 8 Test Statnej pomoci

sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu (v zmysle
rozsudku Altmark C-280/00) vratane osobitného
charakteru sluzby:

a) podnik, ktorému bola poskytnutad pomoc bol povereny
realizaciou zavazkov sluzby VO vergjnom
zaujme a tieto zavazky boli jasne definované,

b) kritéria, na zaklade ktorych je vypocitana kompenzacia
boli vopred uréené objektivnym a transparentnym
spbsobom ,

¢) kompenzacia nepresahuje sumu nevyhnutnd na
pokrytie vSetkych vydavkov alebo ich asti vzniknutych pri
plneni zavazkov sluzieb vo verejnom zaujme, zohladniac
pri tom suvisiace prijmy ako aj primerany zisk ,

d) ak sa vyber podniku povereného realizaciou zavéazkov
sluzieb vo verejnom zaujme neuskutocnil prostrednictvom
vyberového konania v rdmci verejnej sutaze, vyska
nevyhnutnej kompenzécie je urena na zaklade analyzy
vydavkov, ktoré by stredne velky podnik, dobre riadeny a
primerane vybaveny prostriedkami vynaloZil pri realizacii
tychto zavazkov, zohladniac pri tom svisiace prijmy ako
aj primerany zisk pri realizacii tychto zavazkov?

ID Kontrolna otazka A/N/NA Blizsia Specifikacia odpovede

1 Je mozné opravnené aktivity, resp. ¢innosti ziadatelov v (Napr. je mozné preukazat, Ze vykonavané Cinnosti st vykonom verejnej
danej vyzve kvalifikovat ako €innosti ,nehospodarskeho* moci alebo ide o sluzby Cisto sociélnej povahy? Ak odpoved je ano, dalej sa
charakteru v zmysle pravidiel Statnej pomoci? neuplatriuja pravidla o $tétnej pomoci, otazky 2, 3, 4, 5 st irelevantné,

vyplfia sa ,neuplatriuje”)

2 Je mozné opravnené aktivity resp. ¢innosti Ziadatelov v
danej vyzve kvalifikovat ako ,hospodéarske” v zmysle
pravidiel $tatnej pomoci?

3 Su splnené vsetky kritéria (kumulovane) definované (V pripade negativnej odpovede je potrebné zdbvodnit ktoré kritérium
¢lankom 107 ods. 1 Zmluvy o fungovani EU: nebolo splnené vratane podrobnej identifikacie dévodu pre¢o nebolo splené.
a) prevod verejnych zdrojov a pripisatelnost Statu, Pre tcely nespinenia podmienok Statnej pomoci je postacujice nesplnenie
b) ekonomické zvyhodnenie prijemcu pomoci, minimalne jedného kritéria.)
c) selektivnost poskytnutej pomoci,
d) naruenie hospodarskej sitaze alebo hrozba naru$enia
hospodarskej sutaze a vplyv na vnitorny obchod medzi
¢lenskymi Statmi?

4 Su splnené vsetky kritéria (kumulovane) definované pre (Poskytovatel pomoci zdovodni splnenie jednotlivych kritérii a podmienky

osobitného charakteru sluzby.)




5 Je mozné pomoc zo strany poskytovatela pomoci (Iba pre tcely pomoci de minimis vratane pomoci de minimis SVHZ.)
definovat v ramci podmienok minimalnej pomoci?
Vyhodnotenie (V zavislosti od hodnotenia poskytovatel pomoci uvedie €i ide o "Statnu pomoc"; "pravidla statnej pomoci sa neuplatiuju”; "nie
je Statna pomoc"; "SVHZ"; "pomoc de minimis"; "pomoc de minimis - SVHZ")
1.4 Biznis architektura
1.4.1  Biznis rozhrania
Predstavuje pristupovy bod, prostrednictvom ktorého sa pristupuje k biznis sluzbam, pripadne su biznis sluzby poskytované.
Tabulka 9 Biznis rozhrania
ID Nazov Popis As® | BS*
BR_1 e-mail Vynimocne Pl | Z
BR 2 osobne Vynimoéne Pl | Z
BR_7 webove sidlo Ano Pl N
1.4.2  Biznis procesy
Element spravania, ktory zoskupuje spravanie zalozené na usporiadani aktivit.
Tabulka 10 Biznis procesy
ID Nazov Verzia Popis Gestor AS BS
BP_1 PouZivanie cloudovych sluZieb PouZivanie cloudovych sluZieb predstavuje vyuzivanie sluZieb poskytovatela Pl z
cloudovych sluzieb s ciefom splnit niektoré tlohy.
BP_2 Poskytovanie cloudovych sluzieb Proces poskytovania sluzieb zahffia vSetky kroky potrebné na poskytovanie Pl z

3 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl - Planované)

4 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Viyradenie)




cloudovych sluZieb odberatefom cloudovych sluzieb. Cinnost poskytovania sluZieb
zahffia prijatie a spracovanie vyvolania sluzby od pouZivatela s prisluSnym overenim a
overenim totoZnosti pouzivatela.

BP_3 Planovanie cloudovych sluzieb Proces planovania cloudovych sluzieb zahffia aktivity potrebné na zabezpecenie Pl z
efektivneho planovania kapacit a sluZieb ktoré poskytuje viadny cloud
BP_4 Vytvéranie cloudovych sluzieb Proces je zamerany na tvorbu, vyvoj, testovanie a udrzbu implementacie cloudovej Pl z
sluzby.
BP_5 Nasadenie cloudovych sluZieb Proces nasadenia cloudovych sluzieb zahffia dosiahnutie fungovania implementacie Pl z
sluzby a zabezpecenie jej dostupnosti v koncovom bode siete pre pouzivatelov
cloudovych sluZieb a dosiahnutie toho, aby bola schopné vyrieSit poziadavky na
sluzby zo strany pouZivatelov. Tato ¢innost zahffia:
BP_6 Prevéadzka cloudovych sluZieb Proces zodpovedé za uskuto€riovanie v3etkych prevadzkovych procesov a postupov Pl z
poskytovatela cloudovych sluzieb a zabezpecenie toho, aby vietky sluzby a stvisiaca
infradtruktura spliiala prevadzkové ciele.
1.4.3  Biznis funkcie
Element spravania, ktory zoskupuje spravanie zalozené na vybranej mnozine kritérii.
Tabulka 11 Biznis funkcie
ID Nazov Popis AS5 | BS®
BF_1 Definovanie prostredia a Cinnost definovania prostredia a procesov sa zameriava na definovanie pozadovaného technického prostredia a prevadzkovych procesov Pl z
procesov vyuzivanych v ¢ase prevadzkovania sluzby. Tato ¢innost zahffa:
. definovanie pozadovaného technického prostredia z hladiska pocitaovych, tloZnych a sietovych zdrojov, softvérovych zavislosti,
vratane konfiguracie,
. definovanie politik a procesov zvySenia a zniZenia vyuzivania zdrojov ako reakcia na zmenu poziadavky na vyuzivanie,
. zabezpedenie toho, aby cloudové sluzby spifiali prislu$né normy stvisiace s bezpeénostou a obchodnym suladom,
. definovanie procesov sledovania pocas prevadzkovania sluzby, vratane planov na opravy, inovacie a migraciu.
BF_2 Definovanie postupu Cinnost definovania postupu nasadzovania sa zameriava na definovanie krokov nasadenia sluzieb. T4to &innost zahfiia opis kazdého kroku Pl VA
nasadzovania potrebného na strane prevadzky a podpornych timov s cielom nasadit a pripravit implementaciu sluZieb na vyuzitie odberatelmi cloudovych
sluzieb.
BF_3 Definovanie a zber metrik Cinnost definovania a zberu merani sa zameriava na definovanie merani Grovne sluZieb a manazment. Tato &innost zahfiia; Pl Z

5 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl - Planované)

6 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)




. definovanie merani, ktoré st pouzivané v suvislosti s prevadzkou cloudovych sluzieb a ktoré st spravidla zohladnené v SLA svisiacej
s tymito sluzbami,

. nastavenie merania pre kazdu cloudovu sluzbu,
. definovanie spdsobu hlasenia a riadenia merania, najmé zabezpecenie toho, aby boli spinené ciele SLA.

BF_4 Hodnotenie prostredia verejnej Cinnost hodnotenia prostredia verejnej spravy sa zameriava na hodnotenie aktualnych sluzieb v prostredi verejnej spravy s ciefom najst cloudova | Pl

spravy sluzbu (cloudové sluzby), ktoré splfiaju poziadavky odberatela. Tato ¢innost cloud computingu zahffia:
. hodnotenie ponuky produktov poskytovatelov cloudovych sluzieb na zaklade technickych a inych informécii,
. objednanie si a doruCovanie upozorneni 0 zmenach v katalégu sluzieb poskytovatelov cloudovych sluzieb,
. spéjanie ponuky produktov s potrebami a poziadavkami odberatela, vratane technickych, obchodnych a regulaénych podmienok.

BF_5 Riadenie biznis planu Cinnost riadenia biznis planu zahffia: Pl

. definovanie ponuky sluzby, opis technickych aspektov ponuky (funkéné rozhrania, SLA ...) a obchodné hladisko ponuky,
. tvorba obchodného planu, o zahfiia ponuku jednej alebo viacerych cloudovych sluzieb pre odberatela, rieSenie finanénych a
technickych podmienok sluzieb, cielovych zostav odberatefla, zmliv a SLA,
. sledovanie vyuZivania sluzby v porovnani s planom s cielom zabezpecit, aby boli spinené ciele pre poskytovatela cloudovej sluzby,
. priprava obchodného plénu a prispdsobenie obchodného planu k poskytovaniu cloudovych sluZieb.
BF_6 Ziskavanie a pristup Cinnost ziskavania a pristupu k odberatelom zahffia aktivity pozadované na marketing a ponuku cloudovych sluzieb po bod, kedy odberater Pl
k odberatelom cloudovej sluzby sthlasi so zmluvou o vyuzivani jednej alebo viacerych sluZieb. Tato ¢innost cloud computingu zahffa:
. poskytovanie informéacii potencialnym odberatelom o dostupnych sluzbach a suvisiacich SLA a zmluvnych podmienkach,
. vyjednavanie podmienok s odberatelmi,
. hodnotenie potrieb a poZiadaviek odberatela na cloudové sluzby.
BF_7 Riadenie vztahov s odberatelmi | Cinnost riadenia vztahov s odberatelmi zahfiia riadenie obchodnych vztahov poskytovatela cloudovej sluzby s odberatefom cloudovej sluzby, Pl
vratane:
. tvorby a Udrzby obsahu kataldgu sluzieb,
. ziskavania odberatelov,
. poskytovanie kontaktného bodu pre odberatela pre vietky obchodné zéleZitosti,
. diskutovanie a rieSenie otazok alebo problémov odberatelov,
. rieSenie ziadosti 0 zmenu (napr. zmeny narokovatelnych poziadaviek).
BF_8 Riadenie finanéného Cinnost riadenia finanéného spracovavania zahffia: Pl
spracovavania . rieSenie rozpoCtovania a vydavkov na zabezpeCenie poskytovania cloudovych sluzieb (celkové vydavky na viastnictvo sluzby - TCO na
poskytovanie cloudove;j sluzby),
. vydavky suvisiace s vyuzivanim cloudovych sluZieb,
. rieSenie prijatia financnych prostriedkov na zabezpecenie poskytovania cloudovych sluzieb.

BF_9 Nastavenie pravnej zmluvy Cinnost nastavenia pravnej zmluvy sa tyka zmluvy o poskytnuti sluzby medzi odberatelom cloudovej sluzby a vybranym poskytovatelom Pl
(poskytovatelmi) cloudovej sluzby. Toto zahffia vyjedndvanie zmluvy o poskytnuti sluzby medzi odberatelom cloudovej sluzby a vybranym
poskytovatelom (poskytovatelmi) cloudovej sluzby s cielom splnit potreby odberatela.

BF_10 Viyuzivanie cloudovych sluzieb Vyuzivanie ¢innosti cloudovych sluzieb zahffia vyuzivanie sluzieb poskytovatela cloudovych sluzieb s cielom splnit niektoré Ulohy. Pl




VyuZivanie ¢innosti cloudovych sluzieb spravidla zahffia:

. poskytovanie zaruk poskytovatelovi cloudovych sluzieb za G¢elom udelenia pristupu ku cloudovym sluzbam,
. vyuzivanie cloudovych sluzieb, ktoré smeruje k dosiahnutiu konkrétnych vysledkov.
BF_11 Viyber a objednanie sluzby Cinnost vyberu a objednania sluzby zahffa: Pl
. skimanie ponuky cloudovych sluzieb a uréenie, & pontkana sluzba spifia obchodné a technické poZiadavky odberatela cloudovej
sluzby. Toto spravidla zahfiia Citanie katalogu sluzieb a dokumentacie ku kazdej sluzbe, ktord méze zahffiat technické informécie o sluzbe a jej
SLA, spolu s obchodnymi informaciami vratane cien,
. vyjednavanie podmienok cloudovej sluzby (ak poskytovatel cloudovej sluzby umozni variabilné podmienky sluzby),
. prijatie zmluvy na cloudové sluzby a uskutoCnenie registracie u poskytovatela cloudovej sluzby.
BF_12 Realizacia biznis administracie Cinnost uskuto&fiovania biznis administracie zahffia riadenie obchodnych aspektov vyuzivania cloudovych sluZieb, vratane rozpottovania. Tato Pl
¢innost zahffia:
. prispdsobenie planu na vyuZivania cloudovych sluZieb,
. sledovanie vyuzivania sluZieb a rieSenia riadenia rozpoctu,
. zabezpedenie toho, aby poZiadavky zodpovedali skutocnému vyuZivaniu cloudovych sluZieb zo strany odberatela cloudovych sluZieb,
BF_13 Prepéjanie systémov s Cinnost prepajania systémov s cloudovymi sluzbami zahfia integraciu existujicich systémov a cloudovych sluZieb a obsahuje prepojenie Pl
cloudovymi sluzbami existujucich zloziek a aplikacii s cielovou cloudovou sluzbou (sluzbami), ako aj prepojenie zakaznickeho monitorovania a riadiacich systémov s
monitoringom poskytovatela cloudovej sluzby a riadenim cloudovych sluZieb.
Prepojenie existujlcich zloziek a aplikacii s cielovou cloudovou sluzbou (sluzbami) zahfiia:
. hodnotenie dopadu cloudovej sluzby (sluzieb) na existujice procesy, systémy a sluzby,
. mapovanie obchodnych udajov medzi existujucimi systémami zakaznika cloudovej sluzby a cloudovymi sluzbami,
. volanie cloudovych sluZieb z existujucich aplikacii,
. poskytovanie pristupovych prav pre pouzivatelov cloudovych sluzieb,
. definovanie a implementovanie poZiadaviek suvisiacich s bezpeénostou, vratane dévernosti a integrity tokov Udajov,
. integrovanie zakaznickych zariadeni pre spravu pouzivatel'skych kont, bezpeénostnych uloh, identit a povoleni s ekvivalentnymi
zariadeniami pre cloudové sluzby,
. tvorba a monitorovanie konkrétnych pouzivatelskych kont a identit na vyuzivanie manazérskych rozhrani pre cloudové sluzby,
integrovanie prihlasovania a riadenie bezpe¢nostnych incidentov medzi cloudovymi sluZzbami a monitoringom odberatela cloudovych sluZieb
BF_14 Poskytnutie informacii Cinnost poskytovania informacii o vyuZivani zahfiia pripravu sprav o vyuzivani cloudovych sluZieb zakaznickymi organizaciami a pridruzené Pl
0 vyuzivani spravy tykajucich sa tohto vyuZivania. Tieto spravy sa poskytuju gestorovi pouzivatela cloudovych sluZieb.
BF_15 Sprava prenajmov Cinnost spravy prenajmov zahffia spravu prenajmov odberatela cloudovych sluzieb s poskytovatelom cloudovych sluzieb. Tato &innost zahriia: Pl
. konfiguréciu a kontrolu bezpeénostnych aspektov, vratane pouzivatelskych kont, bezpe€nostnych uloh, identit a povoleni,
. identifikaciu a riadiace udaje zdielané dvoma pouzivatelmi v ramci prenajmu,
. tvorbu a odstrafovanie prenajimatelov,
. riadenie pouZivatelov a alokovanych zdrojov prenajimatelov.
BF_16 UskutoCnenie testu sluZieb Uskuto&nenie testu sluZieb zahffia sluzby poskytovatela cloudovych sluzieb s cielom zabezpeit, aby boli cloudové sluzby v stlade s obchodnymi | Pl

potrebami odberatela cloudovych sluzieb. Cloudové sluzby sa pouzivaju na zaklade testu, podla vzajomnej dohody a chapania medzi




poskytovatelom cloudove;j sluzby a odberatelom cloudovej sluzby.
Uskuto€nenie testovacej €innosti sluzieb zahffia:

. poskytnutie pouzivatel'ského opravnenia s ciefom umoznit poskytovatefovi cloudovej sluzby overit identitu pouzivatela a povolit pristup
do ,testovacej” cloudovej sluzby,
. spristupnenie testovacej” cloudovej sluzby, ktora méze byt overena odberatelom cloudovej sluzby.
BF_17 Monitorovacia sluzba Aktivita monitorovacej sluzby monitoruje kvalitu poskytnutych sluZieb s ohfadom na troven sluzieb definovanu v zmluve o Urovni sluZieb (SLA) Pl
medzi odberatefom cloudove;j sluzby a poskytovatefom cloudovej sluzby. Této Cinnost vyuZiva vnitorné monitorovacie funkcie cloudového
systému. Tato Cinnost zahffia:
. sledovanie, do akej miery a ktorymi pouzivatelmi sa cloudova sluzba vyuziva
. monitorovanie integracie cloudovych sluzieb a existujucich systémov IKT odberatela
. definovanie meracich bodov a indikatorov vykonu stvisiacich s danou sluzbou (napr. dostupnost sluzby, frekvencia vypadku sluzby,
priemerny Cas opravy, reakcie schopnost kontaktného miesta poskytovatela a pod.).
. monitorovanie, analyza a archivacia tychto udajov o indikatoroch.
. porovnanie kvality skutone poskytnutej sluzby s dohodnutou kvalitou sluZieb.
BF_18 Rieenie reportov o problémoch | Cinnost rieenia reportov o problémoch zahffia rieSenie hiasenych problémov na strane odberatela cloudovych sluzieb poskytovatelovi Pl
cloudovych sluzieb. Tato &innost zahfia:
. hodnotenie dopadu kazdého problému,
. rieSenie problému s cielom ur€it pri¢inu (priciny) problému,
. otvorenie problémovej spravy (sprav) u poskytovatela cloudovej sluzby a hladanie rieSenia,
. tvorba spdsobov rieSenia problému,
. eskalacia problémov, ktoré nie su pevne stanovené v dohodnutych ¢asovych harmonogramoch alebo ktoré maju vazny dopad.
BF_19 Spravovanie bezpeénosti sluzby | Cinnost spravovania bezpe&nosti sluzieb zahriia (z pohladu odberatela cloudovych sluzieb): Pl
. zaistenie primeranej bezpe&nosti udajov odberatela cloudovej sluzby, ktoré su viozené do prostredia cloud computingu,
. zavedenie planov zalohovania a obnovy Udajov, potencialne aj duplikacie a zabezpecenie pred zlyhanim,
. spravu bezpec€nostnych politik,
. definiciu Sifrovania a technoldgii integrity vo vztahu k Gdajom odberatela cloudovych sluzieb,
. definiciu rieSenia osobnych Udajov.
BF_20 Priprava systémov Cinnost pripravy systémov sa zameriava na pripravu systémov prostredia poskytovatela pre nasadenie a implementéciu novych cloudovych Pl
sluZieb.
Této Cinnost zahffa:
. zhodnotenie dopadu nasadenia a implementécie novych sluZieb alebo zvySenia pouzivania existujlcich sluzieb,
. Upravu alebo rozsirenie zdrojov v datovom centre s cielom splnit nové poziadavky.
BF_21 Monitorovacie a administrativne | Cinnost sluzieb monitorovania a administrativy sa zameriavajii na sluzby monitorovania a spravovania prisltchajiicej infrastruktdry, ktora zahfiia aj | Pl

sluzby

pouzivatelské a systémové opravenenia. Tato Cinnost zahffia:
. monitorovanie sluzieb a infrastruktiry poskytovatela cloudovej sluzby,

. zachytavanie udalosti a Udajov, ktoré st vyznamné z hladiska poskytovatela a prezentovanie tychto Gidajov vo forme, ktora je potrebna
pre gestora cloudovych sluzieb. Takéto informéacie zahfiaju polozky, ako je vyuZzivanie cloudovych sluzieb odberatelmi cloudovych sluzieb a




vydavky na poskytnutie tychto sluzieb,

. sprava sietovej infrastruktary, vratane routerov, serverov nazvu domény, IP adries, virtualnych stkromnych sieti (VPN), firewallov a
filtrovania obsahu,

. umiestiovanie a sprava ukladania udajov,

. sprava pouzivatelskych a systémovych opravneni,

. konfiguracia a Udrzba prevadzkovych systémov a hypervizorov,

. sprava virtualizatného prostredia,

. _monitorovanie prostredia IKT poskytovatela cloudovych sluZieb s ciefom zabezpecit, Ze funguje spravne a Ze poskytnuté cloudove
sluzby splfiaju podmienky SLA,

. zaznamenavanie problémov, hlasenie problémov (€o méze zahfiiat spravu zaslanu jednému alebo viacerym odberatelom) a sledovanie

procesov rieSenia problému az kym nie je problém vyrieSeny.

BF_22

Riadenie aktiv a zasob

Cinnost riadenia aktiv a zasob zahfiia:

. sledovanie vSetkych pocitaCovych, Uloznych, sietovych a softvérovych aktiv a vztahu medzi nimi. Toto zahffia sledovanie aspektov ako
sU verzie a opravy, ako aj konfiguraéné informéacie, ak je to relevatné,

. vznik novych aktiv a likvidacia starych aktiv. Toto mbZe znamenat zabezpecenie, aby boli nové aktiva vhodné z hladiska U¢elu a boli
naleZite skontrolované z hladiska bezpecnosti a riadenia a mdZe to zahfiat aj likvidaciu aktiv, ktoré uZ nie st potrebné. Méze to tieZ zahfiat
vhodnu a bezpeénu likvidaciu akychkolvek aktiv s Gdajmi

PI

BF_23

Poskytnutie pripojitelnosti siete

Cinnost poskytovania sietovej konektivity zahffia nastavenie pozadovanych sietovych pripojeni a stivisiacich parametrov, vratane pripojeni medzi
odberatelmi cloudovej sluzby a systémom poskytovatela cloudovej sluzby a medzi jednym systémom poskytovatela cloudovej sluZby a inym
systémom poskytovatela cloudovej sluzby. Toto mbze zahffiat' zapojenie zariadeni, ako je VPN alebo dedikovanie Sirky pasma pripojenia.

Sietové moznosti zahffiaji moznost poskytovat primerane obmedzend latenciu, Sirku pasma, kvalitu sluzby a spolahlivost vSetkych kategérii
cloudove;j sluzby a pre cloudové a necloudové Ucely v pripade NaaS.

Pl

BF_24

Poskytnutie sietovych sluzieb

Cinnost poskytovania sietovych sluzieb zahffia poskytovanie sluZieb stvisiacich so sietou, ako je firewall alebo vyrovnavanie zataZenia.

PI

BF_25

Poskytnutie sluzieb riadenia
siete

Cinnost poskytovania sluZieb riadenia siete sa zameriava na riadenie sietovej infrastruktdry vyuzivanej na poskytovanie cloudovych sluzieb. Tato
¢innost poskytuje metddy, nastroje a postupy umoziujlce prevadzku, spravu, Udrzbu a poskytovanie infradtruktiry cloudove;j siete. Zahffia tiez
Ulohy pre:

. zabezpecenie plnej funkénosti siete,

. sledovanie zdrojov v sieti a ich umiestnenia,

. uskuto&niovanie oprav a inovacii, napriklad, ak musi byt zariadenie vymenené alebo inovované s novymi funkciami,

. konfigurovanie zdrojov v sieti na podporu cloudovych sluzieb.

PI

BF_26

Poskytovanie cloudovych
sluZieb

C::innost’ poskytovania cloudovych sluzieb zahffia vSetky kroky potrebné na poskytovanie cloudovych sluZieb odberatelom cloudovych sluzieb.
Cinnost poskytovania sluzieb zahffia prijatie a spracovanie vyvolania sluzby od pouzivatela s prislusnym overenim a overenim totoZnosti
pouzivatela.

Cinnost poskytovania sluzieb tie zahffia nasledovné:
. riadenie procesu rieSenia chyby sluzby,

PI




. riadenie systému obchodnej podpory a systému prevadzkovej podpory,

. UdrZba sluzby a suvisiacej infradtruktury,

. procesy automatizacie systému,

. riadenie dlhodobej kapacity a vykonu,

. inStalacia, konfiguracia a vykonavanie aktualizacie Udrzby na pozadovanom hardvéri pre poCitacové, Ulozné a sietové kapacity pre
datové centrum poskytovatela cloudovych sluzieb,

. inStalacia a konfiguracia softvéru pozadovaného na prevadzku datového centra poskytovatela cloudu a podpora implementacii

cloudovych sluzieb. Toto zahfiia podla potreby aplikaciu aktualizacii a inovacii, oprav pre tento softvér.

BF_27

Nasadenie a poskytovanie
sluZieb

Cinnost nasadenia a poskytovania sluZieb zahffia dosiahnutie fungovania implementacie sluzby a zabezpegenie jej dostupnosti v koncovom bode
siete pre pouzivatelov cloudovych sluzieb a dosiahnutie toho, aby bola schopnd vyriesit poZiadavky na sluzby zo strany pouZivatefov. Tato
¢innost zahffia:

. sledovanie procesov nasadenia uréeného pre tuto sluzbu.

POZNAMKA - Tato ¢innost tieZ pokryva procesy pozadované pre zrudenie nasadenia a zrusenie poskytovania cloudovej sluzby.

PI

BF_28

Riadenie trovne sluzieb

Cinnost riadenia trovne sluzby sa zameriava na riadenie stiladu s cielmi SLA. Tato ¢innost zahffia:
. monitorovanie merani pre kazdd sluzZbu a ich porovnanie s cielmi sluzby poZzadovanymi v SLA,

. konanie, ak meranie nespiiia hodnoty pozadované SLA, ktorého ciefom je dosiahnut, aby sluzba bola opat v stlade so SLA, napriklad,
sledovanim postupov stanovenych manazérom nasadenia cloudovej sluzby,

. hlasenie problému, ak nie je mozné udrzat plnenie SLA.

PI

BF_29

RieSenie poziadaviek
odberatelov

Cinnost rie$enia poziadaviek odberatela zahfia:

. rieSenie Ziadosti o0 podporu, sprav a incidentov odberatela cloudovych sluzieb, bez ohladu na spdsob dorucenia. Odberatelia mézu
vyuzivat rdzne spdsoby komunikacie, od for cez emaily, systémy podpory odberatela alebo webové portaly az po komunikaciu s podpornymi
pracovnikmi poskytovatela v relnom &ase.

PI

BF_30

Navrhovanie, tvorba a udrzba
komponentov sluzby

Cinnost navrhovania, tvorby a tidrzby komponentov sluzby zahffia:
. navrhovanie a tvorbu softvérovych komponentov, ktoré s sii¢astou implementacie sluzby,

. tvorbu funkcii, ktoré st pontkané pouZzivatefom sluzby, ktoré tieZ zahffiaju pripojenie komponentov sluzieb k systémom prevadzkovej
podpory poskytovatela, aby mohla byt implementacia sluzby monitorovana a riadena,

. spracovavanie sprav o problémoch tykajlcich sa prevadzky implementacie sluzby,
. poskytovanie fixnych implementécii sluZieb,
. poskytovanie rozSirenia implementacii sluzieb.

PI

BF_31

Skladanie sluzieb

Cinnost zlozenia sluzieb sa zameriava na zlozenie sluZieb pomocou aktualnych sluzieb. Tato &innost zahfiia:

. tvorbu sluzieb formou zlozenia jednej alebo viacerych existujlcich sluzieb poskytovanych inde,

. opis technickych aspektov sluzby (funkéné rozhrania, SLA...),

. navrhovanie rozhrania odberatela cloudovej sluzby predstavujlce zlozené sluzby z viacerych pontk poskytovatela cloudovych sluzieb,
. uskuto¢nenie skladania, ktoré moze zahfiat sprostredkovanie, agregaciu alebo rozhodovanie o existujucich sluzbach.

Pl

BF_32

Testovanie sluzieb

Cinnost testovania sluZieb sa zameriava na testovanie zloZiek a sluZieb vytvorenych tvorcom cloudovej sluzby. Tato éinnost zahfia:
. uskuto&novanie testovania komponentov, ktoré tvoria implementaciu sluzby s cielom zabezpecit, aby tieto sluzby uskutociovali funkcie

Pl




Uplne a spravne,
. zabezpedenie interoperability cloudovych sluzieb poskytovanych poskytovatelom cloudovej sluzby,

. testovanie, ktoré by malo zahffiat kontrolu toho, &i su prevadzkové systémy podpory poskytovatela cloudovej sluzby prevadzkované
spravne - preto je spravidla potrebné uskutonit nejaké testovanie testovacej oblasti datového centra poskytovatela cloudovych sluzieb.

ID Nazov Popis AS” | BS®

BF_X Stru€ny a jasny popis daného procesu s dérazom na vymedzenie jeho cielov.

1.4.4  Koncové (biznis) sluzby
Su sluzby, ktoré naplAuju biznis potrebu pouzivatefa VS. Pre sluZby sa vyplni nasledujica tabulka. Avdak pre $tidie zamerané na Zivotné situécie a agendové informacné
systémy je mozné tabulku nahradit zostavou z MetalS (bude doplneny odkaz na zostavu).

Tabulka 12 Biznis sluzby

ID Nazov Verzia Kod podfa Popis Gestor Komunikacny kanal AS BS
MetalS
BS_1 Sluzby Poskytnutie Email, osobne, webové sidlo Pl N
vypoctového virtudlneho servera
vykonu vratene OS
(Windows/Linux/AlX)
BS_ 2 Sluzby uloZiska Poskytnutie Email, osobne, webové sidlo Pl N
Udajov diskového priestoru
(Tier 1-3)
BS_3 Sluzby Poskytnutie Email, osobne, webové sidlo Pl N
zalohovania zalohovania
virtualneho stroja
BS_4 Sluzby pripojenia Viytvorenie 3 Email, osobne, webové sidlo Pl N
do Specifickej siete vrstvového
sietového modelu v
4 prostrediach, NAT,
interné, externé

7 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl - Planované)

8 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)




1.4.5

Predstavuje pasivny element, informaciu, ktora ma vyznam z biznis hladiska.

Biznis informacie

Tabulka 13 Biznis informacie

ID Nazov Popis AS BS
BIX

1.5 Architektura informaénych systémov

1.5.1  Informacné systémy (ISVS)

Priloha obsahuje informacné systémy (IS) organizacie a podriadenych organizécii (vratane planovanych IS, alebo IS vo vystavbe).

Tabulka 14 Zoznam informacnych systémov

ID Nazov informaéného systému Kod z MetalS Manazér ISVS Pocet pouzivatelov Datové centrum - sala AS® | BS"
1S_1 IS Viadneho Cloudu 50 DC_1 Pl N
1.5.2  Aplika¢né moduly

V pripade komplexnejSich IS, je odpori¢and dekompozicia na mensie ¢asti (aplikatné moduly).

Tabulka 15 Aplikacné moduly

ID Nazov aplikaéného modulu Popis Informacny systém AS BS
APM_1 AplikaCny modul pre vrstvu Dopytu 1S_1 PI

APM_2 Aplikaény modul pre vrstu IS_1 Pl

poskytovania sluzieb

9 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl - Planované)

10 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V - Vyradenie)




APM_3 Aplikaény modul pre vrstvu dodavania IS_1 Pl
zdrojov
1.5.3  Sluzby informacnych systémov
Priloha obsahuje sluzby, ktoré jednotlivé IS poskytuju. Pre sluzby sa vyplni nasledujica tabufka. AvSak pre $tudie zamerané na Zivotné situdcie a agendové informacné
systémy je mozné tabulku nahradit zostavou z MetalS (bude dopineny odkaz na zostavu).
Tabulka 16 Poskytované sluzby IS
ID Nazov sluzby IS Popis Kéd z MetalS Informacny systém Aplikacné rozhranie AS'l | BS"2
ISS_1 | Manazment poziadaviek Zadavanie, zmena, zruSenie, 1S_1 Web rozhranie (CSP) PI N
schvalovanie a automatické nasadzovanie
sluZieb laaS
ISS_2 | Manazment virtualnych Zadavanie, zmena a zruSenie virtudlnych 1S_1 Web rozhranie (Intel virtualizaCné vrstva) PI N
serverov (INTEL) serverov (INTEL)
ISS_3 | Manazment virtualnych Zadavanie, zmena a zru$enie virtualnych 1S_1 Web rozhranie (Power virtualizaéna vrstva) PI N
serverov (RISC) serverov (RISC)
ISS_4 | Manazmend diskového Zadavanie, zmena a zru$enie virtualnych 1S_1 Web rozhranie (Storage management console) PI N
priestoru diskovych priestorov (LUN)
ISS_5 | Manazment sietove; Zadavanie, zmena a zru$enie virtualncyh 1S_1 Web rozhranie (Network management console) PI N
infradtruktury sieti (VLAN)
ISS_6 | Manazment bezpecnoti Zadavanie, zmena a zrusenie IS_1 Web rozhranie (Security management console) PI N
bezpecnostnych pravidiel
ISS_7 | Monitoring Monitoring IKT infrastruktury 1S_1 Web rozhranie (Monitoring management console) PI N
ISS_8 | Service desk Incident manazment IKT infrastruktary 1S_1 Web rozhranie (Service desk management console) PI N

1.5.4  Aplikacné rozhrania

Pristupovy bod, ktory spristupriuje aplikaénu sluzbu (Poskytované sluzby IS) pouzivatefom alebo inym aplikanym komponentom.

11 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

12 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V - Vyradenie)




Tabulka 17 Aplikacné rozhrania

ID Nazov Popis AS BS

AR 1 Web rozhranie (CSP) Rozhranie umoziujlce zadavanie, zmenu, zruSenie, schvalovanie a automatické nasadzovanie sluZieb laaS Pl

AR_2 Web rozhranie (Intel virtualizaéna Rozhranie umoziujlce zadavanie, zmenu a zruSenie virtualnych serverov (INTEL) Pl
vrstva)

AR_3 | Web rozhranie (Power virtualiza¢na Rozhranie umoznujlce zadavanie, zmenu a zruSenie virtualnych serverov (RISC) PI N
vrstva)

AR 4 Web rozhranie (Storage management | Rozhranie umoZriujlce zadavanie, zmenu a zruenie virtualnych diskovych priestorov (LUN) Pl N
console)

AR 5 Web rozhranie (Network management | Rozhranie umoZzriujlce zadavanie, zmenu a zruSenie virtuaincyh sieti (vLAN) Pl N
console)

AR_6 Web rozhranie (Security management | Rozhranie umoZzriujuce zadavanie, zmenu a zruSenie bezpe€nostnych pravidiel Pl N
console)

AR_7 Web rozhranie (Monitoring Rozhranie umozfujlice monitoring IKT infrastruktury Pl N
management console)

AR_8 Web rozhranie (Service desk Rozhranie umoziujlce Incident manazment IKT infrastruktary Pl N
management console)

1.59.5 Integréacie projektu
Priloha, ktora obsahuje evidenciu v3etkych existujucich a planovanych integracii v predmetnom rozsahu projektu na jednotlivé IS VS az na Uroven poskytovanych sluzieb.

Tabulka 18 Integrécie projektu

ID Informacny systém Kod ISVS z MetalS Nazov sluzby IS Kod sluzby z MetalS Popis AS® | BS™

13 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

14 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V - Vyradenie)




1.6 Technologické prostriedky

1.6.1 Platforma
Priloha obsahuje platformy sliziace na vystavbu, integréciu, prevadzku informaénych systémov. Na jednej platforme méZe byt v prevadzke niekolko IS.

Tabulka 19 Platforma

Detaily st uvedené v Priloha €.1 (Technicky navrh rieSenia)

ID Nazov Informacny systém AS BS
P_1 Virtualna farma VMware vSphere (platforma x86) IS_1 Pl N
P_2 | Virtulna farma PowerVM (platforma IBM Power) IS_1 Pl N
1.6.2 Béazadat

Priloha obsahuje zoznamy Udajov, uloZzené v databaze, UloZisku, alebo v nejakej forme content managementu.

Tabulka 20 Baza dat

Detaily su uvedené v Priloha €.1 (Technicky névrh rieSenia)

ID Nazov Informacny systém Platforma Velkost' Typ informacii AS BS

1.6.3  Platformovy softvér
Priloha obsahuje softvérové licencie.

Tabulka 21 Platformovy softvér

Detaily st uvedené v Priloha ¢€.1 (Technicky navrh rieSenia)




ID Nazov Verzia Pocet Licenény model Vyrobca Platforma AS"S | BS'
PS_1 Virtualizaény softvér 55u1 320 Procesorova licencia VMware P_1 Pl N
ESX
PS_2 Virtualizaény softvér Standard 1 licencia na poCet kusov VMware P_1 Pl N
vCenter
PS_3 Virtualizaény softvér Enterprise 440 Procesorova licencia I1BM P_2 Pl N
PS_4 Windows Data center | 2012 R2 160 Procesorova licencia Microsoft P_1 Pl N
PS_5 AIX 71 440 Procesorova licencia I1BM P_2 Pl N
PS_6 SQL Server 2 Licencia Microsoft P_1 Pl N
PS_7 DR software 1 Licencie pre DR N/A P_1 Pl N
1.6.4  Vypoctové zdroje
Priloha obsahuje servery vSetkych typov (virtualne, fyzické).
Tabulka 22 Viypoctové zdroje
Detaily sl uvedené v Priloha &.1 (Technicky navrh rieSenia)
ID Nazov Vyrobca | Pocet | Virtualizacia | Platforma Vykon Pamat | Lokalny Sposob pripojenia Rok Platforma AS' | BS'®
diskovy ukonéenia
priestor Zivotnosti
V_1 | ESXSRV HP 80 Ano x64 3300 512 1200 2xEthernet N/A P_1 Pl N
2xFC
V_2 | PWRSRV IBM 22 Ano Power 3420 1024 1200 2xEthernet N/A P2 Pl N
2xFC

15 Aktuélny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Pl&nované)

16 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)

17 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

18 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V - Vyradenie)




1.6.5  Uloziska Udajov
Priloha obsahuje diskové polia, pripadne iné zariadenia plniace tlohu Uloziska udajov.

Tabulka 23 Uloziské tdajov

Detaily st uvedené v Priloha &.1 (Technicky navrh rieSenia)

ID Nazov Vyrobca Pocet | Redundancia Sposob Celkova Spotrebovana | Rocny Rok Platforma AS" | BS2
pripojenia kapacita kapacita prirastok | ukonéenia
Zivotnosti
U_1 | 3PAR HP 3 8 GB/s FC 300 N/A P_1 PI
U2 | ViK IBM 3 8 GB/s FC 300 N/A P2 PI
1.6.6  Zalohovanie
Priloha obsahuje zariadenia sluziace na vykonavanie zaloh.
Tabulka 24 Zalohovanie
Detaily st uvedené v Priloha &.1 (Technicky navrh rieSenia)
ID Nazov Vyrobca | Pocet | Typ Vykon | Spodsob pripojenia | Celkova Spotrebovana Roény Rok Platforma AS?! | BS2
kapacita | kapacita prirastok ukoncenia
zZivotnosti
Z_1 | Backup N/A 1 FC, GE N/A P_1,P2 PI N

19 Aktuélny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Pl&nované)

20 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V - Vyradenie)

21 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

22 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Viyradenie)




1.6.7 Komunikaéna infrastruktira

Priloha obsahuje aktivne sietové prvky datového centra (Switche, Routre, Firewally, Loadbalancery, ...

Tabulka 25 Komunikacna infrastruktura

Detaily st uvedené v Priloha ¢.1 (Technicky navrh rieSenia)

).

ID Nazov Typ siete Pocet Vyrobca Typ Siet’ Rok ukonéenia Zivotnosti AS? | BS#
K_1 LAN switch leaf 1 Gb, 40Gb 14 CISCO Nexus Lokalna siet N/A Pl N
K 2 LAN switch spine 1 Gb, 10 Gb, 40Gb 4 CISCO Nexus Lokalna siet N/A Pl N
K3 Border router 1 Gb, 10 Gb 2 CISCO ASR Lokalna siet, Internet, MVnet, N/A Pl N
Govnet, FINnet, ...
K 4 SDN controller 1Gb, 10 Gb 3 CISCO APIC Lokalna siet N/A PI N
K 5 LAN extender 1Gb, 10 Gb 2 CISCO Nexus Lokalna siet N/A Pl N
K_6 Firewall 1Gb, 10 Gb 2 CISCO ASA Lokélna siet N/A PI N
K 7 VPN concentrator 1Gb, 10 Gb 2 CISCO ASR Lokalna siet N/A Pl N
K8 SAN switch 8 Gb, 16 Gb 2 CISCO MDS SAN siet N/A PI N
K9 Firewall 1Gb 1 CISCO ASA OOB siet N/A PI N
K_10 Router/Terminal server 1Gb 1 CISCO ISR OOB siet N/A Pl N
K_11 OOB switch 1 Gb, 10 Gb 2 CIsco OOB siet N/A PI N
K_12 IPS 1 Gb, 10 Gb 2 McAfee Lokalna siet N/A PI N
K_13 Loadbalancer 1 Gb, 10 Gb 2 F5 Lokalna siet N/A Pl N

1.6.8  Specialne technoldgie

Priloha obsahuje iné technologické prostriedky nezaradené v niektorom z vy3Sie uvedenych zoznamov. HSM, zdroje presného ¢asu, Specifické boxy.

Tabulka 26 Specialne technolégie

Detaily st uvedené v Priloha €.1 (Technicky navrh rieSenia)

23 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

24 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Viyradenie)




Nazov

Sposob pouzitia

Pocet

Vyrobca

Typ Rok Platforma
ukoncenia
zZivotnosti

AS25

BS26

S_1

DDOS protection

1Gb, 10 Gb

Radware

Lokalna siet, | N/A
Internet,
MVnet,
Govnet,
FINnet, ...

PI

S_2

GSS

10 Gb

DR siet N/A

PI

1.6.9 Datové centrum - sala

Priloha obsahuje miesta prevadzky aplikanych a technologickych prostriedkov. Miesto je potrebné uviest aj v pripade, Ze nemé parametre datového centra, alebo sély (L. je
to len obyc¢ajna miestnost, alebo kancelaria).

Tabulka 27 Datové centrum - sala

ID Nazov Kontaktna osoba Lokalita AS?" | BS%
zodpovedna za
datovu salu

DC_1 Buduce datové centrum IKT technoldgie zabezpedujice laaS budu umiestnené do Datacentra ktoré bude vysledkom | P N

Studie a nasledne akvizicie proektu ,Datacentrum MV SR*

25 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Pl&nované)

26 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V - Vyradenie)

27 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

28 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Viyradenie)




1.7 Implementacia a migracia

1.7.1  Vystupy projektu
Tabulka 28 Viystupy projektu

ID Vystup projektu Popis

VP 1 IKT infrastrukutra pre laaS

1.7.2  Harmonogram projektu

Tabulka 29 Harmonogram projektu

ID Aktivita Dika trvania
HP_1 Podporna aktivita (Pripravna faza) 1

HP_2 Podporna aktivita (Inicializaéna faza) 1

HP_3 Hlavna aktivita (Realizatna faza) 9

HP_4 Podporna aktivita (Dokoncovacia faza) 1

1.8 Prevadzka

Tabulka 30 Kategorie technickych problémov, vysvetlenie k nasledujicim tabulkam

Kategoria technického problému

Popis

A — kriticka Systém ako celok zlyhal a je mimo prevadzky. Nie je zname ziadne doc¢asné rieenie ani alternativa, ktora by viedla k opatovnému sprevadzkovaniu systému aspon
v obmedzenom stave.

B — vysoka Systém ma vyrazne obmedzenu schopnost prevadzky. Hlavné komponenty nefunguiju a v prevadzke vykazuju vady. Kltucova funkcionalita je obmedzena.

C - normalna Systém vykazuje vypadok menej dlezitej funkcionality alebo komponentu, ktory nema kriticky dopad na uzivatelov ale funkénost systému je obmedzena. Systém

nesposobuije trvall stratu Gdajov alebo ich vazne poskodenie.




1.8.1 Dodavatelska podpora
Pre popis aktualneho stavu

Priloha obsahuje zoznam aktualnych zmliv o podpore parovany na zoznam prostriedkov (fubovolna kombinacia aplikaénych a technologickych prostriedkov, tak ako je
uvedena v zmluve), ktoré zabezpeduji dodavatel'ski podporu prevadzky tychto prostriedkov. Tiez s uvedenou uroviiou poskytovania sluzieb.

Pre popis budticeho stavu

Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluzieb) a navrhovanou dodavatelskou podporou tychto prostriedkov. TieZ s uvedenou Uroviiou poskytovania sluZieb. PriGom
|dentifikator (ndzov) zmluvy, Dodavatel nie s povinné (mdze sa vyskytnut pripad, ked by napr. vplyvom zmluvnych zavézkov, preSla podpora budlceho stavu na
existujiceho dodavatela). Celkové roéné vydavky musia byt zohladnené v Ekonomickej analyze.

Tabulka 31 Dodavatelska podpora

ID Identifikator (nazov) zmluvy Dodavatel Platnost' od-do Celkové rocné vydavky Identifikatory prostriedkov
PP_1 n/a nla nia n/a n/a

Uroveri poskytovania sluzby Hodnota

Poskytovana troven podpory L2,L3

Forma podpory ServiceDesk + Podpora priamo na mieste

RieSenie redundancie prostriedkov Vetky systémy (napajanie + klimatizacia) si N+1

Sposob zalohovania ST poskytuje iba fyzicky priestor v objekte a nie HW IT komponenty a IT rieSenia

Rozsah zalohovania ST poskytuje iba fyzicky priestor v objekte a nie HW IT komponenty a IT rieSenia

Doba zotavenia (RTO)? N/A

Je zaloha pravidelne validovana N/A

29 http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective




Miera dostupnosti

N/A

Je miera dostupnosti monitorovana a vyhodnocovana Ano
Stanovena zmluvna pokuta pri nedodrzani miery dostupnosti Nie
Casové okno planovanych vypadkov N/A
Bezplatné aktualizacie sicastou podpory N/A

Interval pravidelnej Udrzby

N/A, individudlne v zavislosti od technolégii

Reakéna doba v pracovnej
dobe

Reakéna doba mimo prac.
dobu

Dodanie opravy
v pracovnej dobe

Dodanie opravy mimo
prac. dobu

Riesenie problému kategorie A 3 hod. 12 hod. N/A N/A
RieSenie problému kategérie B 18 hod. 24 hod. N/A N/A
RieSenie problému kategdrie C 10 pracovnych dni 10 pracovnych dni N/A N/A

1.8.2  Podpora vlastnymi zdrojmi
Pre popis aktualneho stavu

Priloha obsahuje zoznam organizaénych zloziek (organizacie, alebo podriadenej organizacie) parovany na zoznam prostriedkov (fubovolnd kombinacia aplikanych a

technologickych prostriedkov), ktoré zabezpecuju podporu prevadzky tychto prostriedkov. Tiez s uvedenou uroviiou poskytovania sluZieb.

Pre popis budtceho stavu

Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluZieb) a navrhovanou podporou tychto prostriedkov vlastnymi zdrojmi organizacie. TieZ s uvedenou uroviiou poskytovania

sluZieb. Pocet pracovnikov je povinny Udaj, a méa hovorit 0 organizanom dopade. Celkové roéné vydavky musia byt zohladnené v Ekonomickej analyze.

Tabulka 32 Podpora viastnymi zdrojmi

| ID | Organizaéna zlozka Pocet pracovnikov

Lokalita

Celkové ro¢né vydavky

Identifikatory prostriedkov




PP_2 n/a n/a n/a n/a n/a
Uroven poskytovania sluzby Hodnota
Poskytovana Urover podpory L1,L2,L3

Forma podpory

ServiceDesk + Podpora priamo na mieste

RieSenie redundancie prostriedkov

VSetky systémy (napajanie + klimatizacia) su N+1

Sposob zalohovania

ST poskytuje iba fyzicky priestor v objekte a nie HW IT komponenty a IT rieSenia

Rozsah zalohovania

ST poskytuje iba fyzicky priestor v objekte a nie HW IT komponenty a IT rieSenia

Doba zotavenia (RTO) N/A
Je zéloha pravidelne validovana N/A
Miera dostupnosti N/A
Je miera dostupnosti monitorovana a vyhodnocovana Ano
Stanovena zmluvna pokuta pri nedodrzani miery dostupnosti Nie
Casové okno planovanych vypadkov N/A
Bezplatné aktualizacie sucastou podpory N/A

Interval pravidelnej Udrzby

N/A, individudlne v zavislosti od technolégii

Reakéna doba v pracovnej Reakéna doba mimo Dodanie opravy Dodanie opravy mimo
dobe prac. dobu v pracovnej dobe prac. dobu

RieSenie problému kategorie A 3 hod. 12 hod. N/A N/A

Riesenie problému kategorie B 18 hod. 24 hod. N/A N/A

RieSenie problému kategdrie C 10 pracovnych dni 10 pracovnych dni N/A N/A

30 http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective




1.8.3  Prostriedky v prenajme
Pre popis aktualneho stavu

Priloha obsahuje zoznam aktualnych zmlUv o prenajme parovany na zoznam prostriedkov (flubovolna kombinacia aplikaénych a technologickych prostriedkov, tak ako je
uvedena v zmluve). Pre prostriedky, ktoré organizacia nevlastni, ale vyuziva ich formou prenajmu. Tiez s uvedenou Uroviiou poskytovania sluzieb.

Pre popis budtceho stavu

Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluzieb) s navrhovanym prenajmom. Tiez s uvedenou Uroviiou poskytovania sluZieb. Priom Identifikator (ndzov) zmluvy,
Poskytovatel nie st povinné (mdze sa vyskytnut pripad, ked by napr. vplyvom zmluvnych zavazkov, presla podpora budiiceho stavu na existujiceho Poskytovatela). Celkové
roéné vydavky musia byt zohladnené v Ekonomickej analyze.

Tabulka 33 Prostriedky v prenajme

ID Identifikator (nazov) zmluvy Poskytovatel Platnost’ prenajmu od-do Celkové rocné vydavky Identifikatory prostriedkov
PP_3 N/A N/A N/A N/A N/A

Uroveri poskytovania sluzby Hodnota

Poskytovana troven podpory N/A

Forma podpory N/A

RieSenie redundancie prostriedkov N/A

Spdsob zalohovania N/A

Rozsah zalohovania N/A

Doba zotavenia (RTO)3! N/A

Je zaloha pravidelne validovana N/A

31 http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective




Miera dostupnosti N/A

Je miera dostupnosti monitorovana a vyhodnocovana N/A
Stanovena zmluvna pokuta pri nedodrzani miery dostupnosti N/A
Casové okno planovanych vypadkov N/A
Bezplatné aktualizacie sicastou podpory N/A
Interval pravidelnej Udrzby N/A
Reakéna doba v pracovnej Reakéna doba mimo prac. Dodanie opravy v pracovnej | Dodanie opravy mimo prac.
dobe dobu dobe dobu
Rieenie problému kategorie A N/A N/A N/A N/A
RieSenie problému kategorie B N/A N/A N/A N/A
RieSenie problému kategérie C N/A N/A N/A N/A
1.9 Ekonomicka analyza32
1.9.1  Podmienky udrzatelnosti
Tabulka 34 Podmienky udrZatelnosti
ID Podmienka udrzatelnosti Popis / zdévodnenie

PU_X

32 Dalsie prilohy pre uskutoénenie finanénej, ekonomickej analyzy a analyzy citlivosti sa nachadzaju v prilohe materialu ,Metodicky pokyn k vypracovaniu finanénej analyzy projektu, analyzy
nakladov a prinosov projektu a finanénej analyzy ziadatela o NFP v programovom obdobi 2014 — 2020. 2015".




1.9.2  Analyza citlivosti
V analyze citlivosti, sa urCuju ,kritické* premenné alebo parametre modelu (t. j. tie, ktorych pozitivne alebo negativne odchylky maju najvacsi vplyv na ukazovatele vykonnosti

daného projektu)

Tabulka 35 Kritické premenné

ID Kriticka premenna Popis
KP_X Kritické premenné su tie, pri ktorych odchylka 1 % spdsobi odchylku viac
ako 1 % hodnoty NPV.




